Obchodni podminky prodejce Voga-moda.cz

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik (dale jen ,, obcansky zakonik)

e Gabriela Voriskova, Voga-moda.cz

o 1C: 04840305

o DIC: CZ8362243307

e sesidlem: Drazkovice 203, 53333

e zapsané u 360601 - Magistrat mésta Pardubic
e kontaktni Udaje: Gabriela VofiSkova

e email: info@voga-moda.cz

o telefon: 777 859 895

e WwWw: voga-moda.cz

(dale jen ,,prodavajici®)
2.V eshopu mohou nakupovat zakaznici z Ceské republiky, Slovenska a Polska.

3. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v rdmci
své podnikatelské cinnosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.voga-moda.cz. (dale je
Linternetovy obchod”).

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbo?Zi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty. Ceny zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za
individualné sjednanych podminek.

2. Veskerd prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi do zemé urceni. Pro kazdou zemi doruceni plati jiné naklady spojené s dopravou
dle aktuainiho ceniku, ktery je uveden na adrese: www.voga-moda.cz/dodani-a-platba/


http://www.voga-moda.cz/

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

lIl. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostifedk na ddalku v souvislosti s
uzavfenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zdkaznického Gctu, provedl-li prfedchozi registraci v
internetovém obchodé,
e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kust zboZzi, zplisob platby a doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko "Odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovadny za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnénivsech povinnych Udaji v objednavkovém formulari
a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objedndvky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena aZ po pfijeti objednavky prodavajicim.
Oznameni o pfijeti objednavky je doruceno na emailovou adresu kupujiciho.

6.V pfipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemUze prodavajici spinit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZzuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

7. VSechny objednavky pfijaté proddvajicim jsou zdvazné. Kupujici mlze zrusit objedndavku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mze
zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

8.V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v prlbéhu objedndvani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a



kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pristupovat do svého zdkaznického Uctu. Ze svého zdkaznického Uctu mize kupujici provadét
objedndvani zbozi. Kupujici mizZe objednavat zbozi také bez registrace.

2. Ptiregistraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G¢tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. PFistup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zdkaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti zakaznického uctu
tretimi osobami. K zdkaznickému uctu se Ize prihlasit také pomoci prihlaseni pres Facebook.

4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

5. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

6. Pfi registraci do zakaznického Uctu je prodavajici opravnén zasilat informacni e-maily, které
souvisi s prodejem zbo?Zi v internetovém obchodé www.voga-moda.cz.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet proddvajiciho ¢ 2201168140/2010, vedeny
u Fio Banky,

e bezhotovostné platebni kartou,

e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajictho prostfednictvim platebni brany
Comgate,

e v hotovosti pfi osobnim odbéru vydejné zasilek v Showroom Pardubice, Trida Miru 71,
Pardubice 530 01.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



3.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatnd do 3 dnl od uzavieni kupni smlouvy. Pokud platba neprobéhne do
tfi dn, ma pravo prodavajici uvést objednavku do stavu: ,Stornovana“.

4. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
poskytovatele platebni brany COMGATE.

5.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zzadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

7. ZboZi je kupujicimu doddano:

e naadresu uréenou kupujicim objedndvce
e prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,
¢ o0sobnim odbérem v Showroomu v Pardubicich

8. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, ze je z dlvodd na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

11. Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné
nakladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni
¢i ztratu zboZi pfechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



VI. Vraceni zbozi béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

e ode dne prevzeti zbo7i,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zboZzi
nebo dodani nékolika ¢asti

e ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

3. Pro dodrzZeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat formular o odstoupeni
ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy, které je dostupné na internetové adrese www.voga-
moda.cz/vraceni-a-vymena/. Kupujici musi vratit zbozi na vlastni naklady na adresu Gabriela
Voriskova, Voga-moda.cz, Tfida miru 71, Pardubice 530 01. Pokud zboZi odesilda prepravni
spolecnosti, je povinen v balicku uvést Cislo objednavky a e-mail, na ktery byla objedndvka
vytvorena.

4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy, vSsechny penéini prostfedky spojené s nakladem na vracené zboZi.
Penézni prostfedky jsou vidy vraceny na Cislo Uctu, které Kupujici uvede v elektronickém
formulafi pro vraceni zbozi. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézini prostfedky jinym
zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, nez bude zboZi prevzato prodavajicim.

6. ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznedisténé a je-li
to mozné, v plivodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

VII. VYMENA ZBOZI

Vymeény zboZi u nas bohuZel neprovadime.
VIII. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e sezbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZziva,


http://www.voga-moda.cz/vraceni-a-vymena/
http://www.voga-moda.cz/vraceni-a-vymena/

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisa.

2. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

3.V pripadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

e vymeénu za noveé zbo?i,

e Opravu zbozi,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozZi podstatnou vadu,
e pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
e pfivétSim poctu vad zboZi.

5. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

6. Pokud prodavajici prokaZe, Ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sam
zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

7. Kupujici nemUze reklamovat zlevnéné zboZi z divodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

8. Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace
moZné. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

9. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této |hlty se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

10. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.



11. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpuasobil.

12.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklad
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muaze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve lh(té do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opacném pripadé ho soud
nemusi pfiznat.

13. Volbu zplsobu reklamace ma kupuijici.

24. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, §
2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

X. Osobni Udaje

1. VSechny informace, které pfi nasi spolupraci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak
zachdazet. Pokud ndm k tomu nedate pisemné svoleni, idaje o vas nebudeme jinym zptsobem
nez za Ucelem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma emailové adresy, na kterou vam mohou byt
zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziuje zakon, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejictho zboZi a lze je kdykoliv
jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. Emailova adresa bude za timto Ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavreni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajl naleznete v Zdsadach ochrany osobnich
udajt ZDE

Xl. Mimosoudni reseni spor(

1. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je piisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pri reSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

3. Prodévajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pGsobnosti pFisludny Zivnostensky Gfad. Ceskd obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovénim zédkona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotfebitele.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
Fdi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvk({, nalezi

prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo
jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zdsahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti &i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

7.Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich

podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 14.5.2021



